Operacion

Método, Duracion y
Finalidad de la
Transferencia

Pais de Destino

Identificacion y
Contacto del
Controlador

Responsabilidades
de los Agentes
Involucrados y

Medidas de

Derechos del Titular
de los Datos y Como
Ejercitarlos

Uso del sistema de
CRM para fines de
marketing

Método:
Transferencia a través
del sistema CRM

Duracion: Hasta que
el titular solicite la
cancelacion o al final
del periodo de
retencion

Finalidad: Actividades
de marketing, incluido
el envio de materiales
promocionales a
clientes y potenciales
clientes

Alemania

Palacio Tangara
Email:
privacy.tangara@oetk

ercollection.com

Oetker Collection
Email:
privacy@oetkercollecti
on.com

Seguridad
Palacio Tangara:

Recopilacion de
informacion de
clientes y prospectos
y cumplimiento de las
leyes de proteccion de
datos.

Oetker Collection:
Gestion del CRM y
mantenimiento del
tratamiento seguro de
los datos personales.

Medidas de
Seguridad: Clausulas
de confidencialidad en
contratos de trabajo y
prestacion de
servicios, seguridad
de Tl segun las
mejores practicas del

mercado.

Los titulares pueden
ejercer sus derechos,
segun se describe en
el punto 6.1 de esta
politica, incluido el
acceso, rectificacion,
eliminacion y optar por
no participar de
acuerdo con la
legislacién vigente.
Las quejas pueden
realizarse a través de
privacy.tangara@oetk
ercollection.com o
directamente a la
ANPD.



mailto:privacy.tangara@oetkercollection.com
mailto:privacy.tangara@oetkercollection.com

Comunicaciony
operaciones
comerciales
utilizando Microsoft
365

Método:
Transferencia a través
de Microsoft 365

Duracién: Durante la
vigencia del contrato
de trabajo

Finalidad: Facilitar la
comunicacion interna
y mantener las
operaciones
comerciales

Alemania

Palacio Tangara
Email:
privacy.tangara@oetk

ercollection.com

Oetker Collection
Email:

privacy @oetkercollecti
on.com

Palacio Tangara:
Monitoreo de las
operaciones de los
colaboradores y
mantenimiento de una
infraestructura
comercial segura.

Oetker Collection:
Gestion de Microsoft
365 y mantenimiento
de la infraestructura
de TI.

Medidas de
Seguridad: Clausulas
de confidencialidad en
contratos de trabajo y
prestacion de
servicios, seguridad
de Tl segun las
mejores practicas del
mercado.

Los titulares pueden
ejercer sus derechos,
segun se describe en
el punto 6.1 de esta
politica, incluido el
acceso, rectificacion,
eliminacién y optar por
no participar de
acuerdo con la
legislacion vigente.
Las quejas pueden
realizarse a través de
privacy.tangara@oetk
ercollection.com o
directamente a la
ANPD.
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